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臺北市學生輔導服務轉介流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

召開個案會議 

評估轉介需求 

否 

否 

是 

臺北市各級學校 

發展性輔導(附圖 1) 

 

適應良好 

是 

介入性輔導(附圖 2) 
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否 
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轉介需求達成 
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成效良好 
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處遇性輔導(附圖 3) 

: 

是 

 

 

轉銜評估 

(附圖 4-1、

附圖 4-2) 

學校持續介入性輔導 

個案管理 

: 

是 

 

 

1.訂定學校輔導工作計畫 

2.實施生活輔導、學習輔

導及生涯輔導 

配合學生特殊需求、結合心

理治療、社會工作、家庭輔

導、職能治療；法律服務、

精神醫療等專業服務 

: 

 

: 

 

1.訂定個別化輔導方案 

2.提供諮詢、個別諮商及

小團體輔導 

3.評估轉介機制 

4.個案管理及輔導 
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: 

 

1. 提供諮詢服務 

2. 轉介合適資源 

: 
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附圖 1 

發展性輔導標準作業流程 

 

 

 

 

 

  

轉介介入性輔導 

學習輔導 生涯輔導 生活輔導 

一、建立友善校園文化 
二、營造正向班級經營 
三、實施有效教學 
四、推動重大議題融入課程/活動：性別

平等教育、人權教育、環境教育、海
洋教育、品德教育、生命教育、法治
教育、家庭教育、防災教育、安全教
育、國際教育、科技教育、資訊教育、
能源教育、生涯規劃、多元文化教
育、閱讀素養、戶外教育、原住民族
教育等 

生活/學習適應狀況評估 

學生輔導工作委員會 

學校輔導工作計畫 

適應良好 

評估/辨識/篩選介入性輔導需求 

適應欠佳 

一、安心就學補助、急難補助 

二、學習輔導、補救教學 

三、教師認輔 

四、親職諮詢 

五、連結支持性資源 

六、其他 

適應欠佳 

適應良好 

一、辨識/篩選適應欠佳、重複發生問題行為

或遭受重大創傷經驗等學生，提出介入性

輔導需求 

二、遇有中途輟學、長期缺課、中途離校、身

心障礙、特殊境遇、文化或經濟弱勢及其

他明顯有輔導需求之學生，應主動提供輔

導資源 



 

附圖 2 

   介入性輔導標準作業流程  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

追蹤輔導評估 

發展性輔導 

良好 

待加強 

依個別化需求訂定輔導方案或計畫 

召開個案會議 
評估轉介需求 

介入性輔導作為 
進行個案管理 

一、 諮詢 

二、 個別諮商 

三、 小團體輔導 

四、 班級輔導 

五、 系統資源連結 

六、 個案會議/個案研討 

七、 家訪 

八、 家庭教育諮商輔導 

九、其他 

結案，持續追蹤 
適應良好 

轉介處遇性輔導/轉銜輔導 

適應欠佳 



附圖 3 

處遇性輔導標準作業流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

轉介輔諮中心以
外單位 

否 依單位轉介作業流

程辦理 

接案審查 

1週內完成開案評估並回覆學校 

不開案 開案  開案評估 

仍
有
服
務
需
求 

待加強 

資料審閱 施測 初談 資源盤點 

1.高風險家庭：臺北市政府社會局及相關委託
機構單位。 

2.兒童及少年保護事件：臺北市家庭暴力暨性
侵害防治中心。 

3.虞犯及偏差行為問題：臺北市政府警察局少
年輔導委員會各區少輔組 

4.心理衛生及精神疾病問題：臺北市心理衛生
中心及市立聯合醫院各院區。 

5.特殊教育學生及家庭：臺北市政府教育局特
殊教育學生個案管理服務。 

1.提供諮詢服務 

2.轉介合適資源 

由原校輔導團隊持續
輔導 

1.學生輔導諮詢 

2.家長親職諮詢 

3.教師管教諮詢 

4.社福資源諮詢 

5.社福資源媒合 

專任專業輔導人員 

持續提供諮詢服務 

提供學校結案表 

遴派主責專任輔導人員 

提供處遇性輔導 

擬定處遇性輔導計畫 

資
源
連
結
與
轉
介 

團
體\

方
案 

諮
詢
服
務 

家
訪\

外
訪 

諮
商\

會
談\

輔
導 

安
心
服
務 

個
案
研
討
會
議 

學校持續輔導 

個案管理 轉銜評估 

 

結案評估 

結案 

成效評估 

執行處遇性輔導 

1.定期評估摘要表(2/7

月) 

2.每學期檢視處遇計畫 

3.專業督導會議(個督/

團督) 

4.參與學校個案會議 

5.與學校討論個案情形 

學校評估學生問題與需求 

 轉介輔諮中心 
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附圖 4-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

附圖 4-2 

 

 




